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Sur l’ensemble des modalités abordées dans le questionnaire (sur une échelle de 6), la 
moyenne globale des clients se situe à 5.5. 90% des clients ont une note moyenne égale 
ou supérieure à 5.0. AUCUN client ne se situe en dessous de 4.6. 

 

Entre le 4 et le 17 juin 2020,  60 concierges clients de Menegalli ont répondu à une enquête 
de satisfaction menée par Mediactif SA, institut de sondage indépendant. Cette enquête s'est  

déroulée par le biais d’entretiens téléphoniques. 
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NPS : Indice de recommandation 


